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Abstract 

As the statistics show, in the past two decades the volume of deferred claims of 

the banking system has been growing. This volume of deferred claims can pose many 

risks to the country's banking system. Deferred claims of banks can be the source of 

many monetary and financial crises and have many adverse effects on banks, various 

economic sectors, and on a wider scale for the people of each country. As a result, 

identifying and providing a solution to this dilemma is extremely important. In this 

study, it was attempted to comprehensively study all the available sources, causes and 

causes of this phenomenon. Subsequently, these factors were ranked based on expert 

opinion in the field by modeling structural equations (partial least squares) using Smart-

pls software and the effect of hidden factors on this phenomenon was identified. Based 

on the model presented, five hidden macroeconomic actors, the money market 

structure, the way banks operate, environmental factors and the system of supervision 

and punishment were determined. Then, after reviewing the causal factor loadings and 

determining their ranking, according to the factors, operational solutions to solve this 

problem were presented that hopefully could contribute to the banking system 

managers to solve this problem. 
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 00-36/ صفحات  0011 تابستان، سوم، شماره سی و نهمفصلنامه راهبرد مدیریت مالی / سال 
 

 یو ارائه راهکارها یمطالبات معوق نظام بانک یجادعوامل ا یبنداستخراج و رتبه

 2زادهحسین حسن ،1یوردنجان یمیرضا کر 

 
    21/31/1133تاریخ پذیرش:                                                                      11/11/1131تاریخ دریافت:  

 

 چکیده

ها، های پولی و مالی باشد و آثار سوء بسیاری بر بانکتواند منشأ بسیاری از بحرانمی هامطالبات معوق بانک

 نشان آمارهای منتشره . در این بین،تر برای مردم هر کشور ایجاد کندهای مختلف اقتصادی و در ابعاد وسیعبخش

تواند خطرات میکه  برخوردار بودهروند رو به رشدی در دو دهه گذشته از دهد حجم مطالبات معوق نظام بانکی می

حائز  نآو ارائه راهکار برای حل این معضل شناخت  ،. از این روداشته باشد دنبالفراوانی را برای نظام بانکی کشور به 

د ایجاعلل  به بررسی و استخراج منابع موجود با مطالعه جامع تمامحاضر پژوهش راستا، است. در این  یاهمیت فراوان

ازی ساز طریق مدل مورد مطالعه، این علل راحوزه بر اساس نظر خبرگان  سپس،. پرداخته استش این پدیده و گستر

و میزان تأثیر بازیگران  کندبندی رتبه Smart-plsافزار استفاده از نرمو )کمترین مربعات جزئی(  معادلات ساختاری

پنج بازیگر پنهان فضای اقتصاد کلان، ساختار بازار پول،  ،شده . بر اساس مدل ارائهنمایدشناسایی را پنهان این پدیده 

پس از  لذا،تعیین شد. به عنوان علل ایجاد آن ها، عوامل محیطی و نظام نظارت و مجازات نحوه عملکردهای بانک

ات معوق معضل مطالببرای حل  این عللمتناسب با ، راهکارهای عملیاتی هابندی آنعاملی علل و تعیین رتبهبررسی بار 

 رفع این پدیده کمک نماید.در مدیران نظام بانکی  بهبتواند کاربست آنها  تا شایدها ارائه شد بانک

 

 .مطالبات معوق بانکی، نکول، نظام بانکی، تسهیلاتکلیدی:  گانواژ

 .G21, G32, C12, E58: موضوعی بندیطبقه
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 مقدمه

 بر که است معوق مطالبات فزاینده سیر کشور، بانکی نظام روی پیش هایچالش ترینمهم از یکی

 لذا، بررسی .است نموده تضعیف را هابانک دهیوام توان و منفی گذاشته تأثیر بانکی نظام و پول بازار عملکرد

 اززیرا،  .است اهمیت حائز سازمان خارج و دیدگاه داخل دو ازو شناسایی عوامل موثر بر آن  پدیدهاین 

 خدمت میزان کاری، سودآوری، بازده عملیاتی، هایهزینهبر  معوق مطالباتافزایش  ؛یسازمان داخل دیدگاه

گذارد.می تأثیر شدت به را یبانک هایشاخص سایر و کارکنان مزایای و حقوق شعب، بندیدرجه مشتریان،به

 بهینهو موقع به اختصاص کشور، عدم اقتصاد در نقدینگی چرخش کندی نیز سبب یسازمان بیرون دیدگاه از

 از آنجا که . بنابراین،شودمی رکود اقتصادی نهایت در و اشتغال رونق عدم صنعت، و تولید شبکه به منابع

 ریزی جهتبا هدف برنامه این مشکل ییابریشه ،ی استبانکبخش  دوش بر کشور مالی نظام بار یشترب

 ایجاد امکان نماید ومهم و ضروری میقبلی  مطالبات معوق وصول و ز افزایش بیش از پیش آناجلوگیری 

خواهد  به دنبال ر رابالاتدرآمد کسب منابع و مصرف در هابرای بانک ریزیبرنامه توانافزایش  و جدید درآمد

ایجاد و عوامل علل  نمود سعیحاضر  مقالهبا توجه به مطالب بیان شده،  .(1131، کلیشمی )سعیدیداشت 

راهکارهای ها،چالش برخی بیان ضمن کند وبندی شناسایی و رتبهدر نظام بانکی را معوق  و تشدید مطالبات

  .نمایدارائه های سیاستی را در قالب توصیهاین معضل  رفعجهت پیشنهادی 

 

 مبانی نظری و مروری بر پیشینه پژوهش 

معوق و مشکوک الوصول مؤسسات اعتباری نامه وصول مطالبات سررسید گذشته، بر اساس آیین

 گردد:مطالبات معوق به شرح ذیل تعریف می ،ت وزیرانأهی 1/7/1111)ریالی و ارزی( مصوب 

مطالبات: اعم از مطالبات ریالی )شامل تسهیلات اعطایی به اشخاص حقیقی و حقوقی، بدهی مشتریان  -

های پرداخت نامهت اسنادی و ضمانتدر حساب بدهکاران موقت، بدهی مشتریان در خصوص اعتبارا

پرداخت در خصوص خرید اموال معاملات، اموال دار پرداخت شده و پیششده و بروات ارزی مدت

خریداری شده در خصوص عقود، کالاهای معاملات سلف، کار در جریان جعاله و خرید دین( و مطالبات 

ه صادراتی و تمامی تسهیلاتی که ارزی )شامل تسهیلات از محل حساب ذخیره ارزی، ارز تنخوا

 باشد.کننده متعهد به بازپرداخت آن به ارز میدریافت

 ماه نگذشته باشد. 2مطالبات جاری: مطالباتی که از سررسید آن بیش از  -

 است. الوصولمطالبات غیرجاری: شامل مطالبات سررسید گذشته، معوق و مشکوک -

خ سررسید بدهی و یا تاریخ قطع بازپرداخت اقساط آن مطالبات سررسید گذشته: مطالباتی که از تاری -

 ماه تجاوز ننموده است. 6ماه گذشته و از  2بیش از 

ماه از تاریخ سررسید و یا تاریخ قطع  11ماه و کمتر از  6مطالبات معوق: مطالباتی که بیش از  -

 بازپرداخت اقساط آن سپری شده است.

ماه از تاریخ سررسید و یا از تاریخ قطع بازپرداخت  11الوصول: مطالباتی که بیش از مطالبات مشکوک -

 اقساط آن سپری شده است.
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نظر از تاریخ سررسید به دلایل مطالبات سوخت شده: آن بخش از مطالبات مؤسسه اعتباری که صرف -

ط، وصول نبوده و با رعایت ضوابط مربومتقن از قبیل فوت یا ورشکستگی بدهکار و یا علل دیگر قابل 

 به عنوان مطالبات سوخت شده تلقی شده است.

 .است امهال: مهلت دادن به بدهکاران برای بازپرداخت بدهی در چارچوب قوانین و مقررات موضوعه -

بندی بدهی بدهکارانی که مطالبات آنها در طبقات سررسید گذشته، معوق و مشکوک تقسیط: قسط -

 دارد. الوصول قرار

خارج در داخل و متعددی  هایدر بررسی علل و عوامل ایجاد و تشدید مطالبات معوق بانکی، پژوهش

 دهشبررسی موردی ها، پدیده مطالبات معوق به صورت شده است. در بسیاری از این پژوهش از کشور انجام

ق بانکی از متغیرهای کلان اقتصادی سازی روند اثرپذیری مطالبات معوو در برخی دیگر با استفاده از مدل

 شود.ها اشاره میپژوهش تعدادی از اینرفته است. در ادامه به گمورد مطالعه قرار 

داری اسلامی و متعارف را در ایجاد بانک یستمدو س یاتیعمل یهاحالت یرتأث( 2323) 1رزینا و همکاران

ساختار  ،یتحاکم متغیرهایی مانندبرای این منظور،  اند.بررسی کرده بنگلادشو گسترش مطالبات معوق در 

در هر دو الگو منظور شد  و نرخ بهره یهسرما یت، نسبت کفایرهها، تفاوت در نسبت ذخو اندازه بانک اداری

  د.نارد میزان مطالبات معوقبر  یمتفاوت یراتتأث داری اسلامی و متعارفبانک یستمسو نتایج نشان داد 

بر ایجاد مطالبات معوق در  یکلان اقتصادخرد و  یرهایمتغ( تأثیر 2323) 2همکاران کارتیکاساریا و

به سرمایه  اند. نتایج نشان داد نسبتمورد بررسی قرار داده 2314-2317دوره اندونزی را در نظام بانکی 

خرد  یرهایمتغنوان عبه و نسبت بازده به سهام هایی، نسبت وام به سپرده، نسبت بازده به دارایی بانکدارا

ناخالص  دیبودجه دولت به نسبت تول یکسر یامازاد  ی،ناخالص داخل یدبه تول یبخش دولت ینسبت بدهو 

یجاد بر اکلان اقتصادی  یرهایمتغعنوان به نرخ تورم سالانه ی وناخالص داخل یدتول یش، درصد افزایداخل

 مطالبات معوق تأثیر دارند.

را بررسی  2312تا  1333میزان مطالبات معوق بانکی در دوره زمانی ( روند 2313) 3امین و همکاران

درصد کاهش  13درصد به  41دوره مورد مطالعه از اند که نتایج نشان داد میزان مطالبات معوق در کرده

ی دی در کنار رشد اقتصاداخل یتو حاکم یریتمد یفیتکگیر است. در این بین، بسیار چشمیافته که 

 اند.مناسب به همراه نظارت مستمر عوامل موثر در این موفقیت بوده

، اروپا مطالبات معوق در اتحادیه( با اعلام خطرات ایجاد و افزایش روزافزون 2317) 4فِل و همکاران

 این منظور راهکارهاییبررسی و برای  لمشکاین در حل را  یستماتیکس ییدارا یریتمد یهانقش شرکت

ی یطبقات دارا یبرا یموقت یگذاریمتبا قیی دارا یریتمد یهاشرکتاند. نتایج نشان داد اد دادهپیشنه

                                                                                                                                           
1. Rezina et al 
2. Kartikasarya et al 
3. Amin et al 
4. Fell et al 
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مطالبات معوق نقش توانند در حل معضل میدر املاک و مستغلات  یتجار یهامانند وامه هامعوق بانک

 ای داشته باشند.سازنده

به این  هاو معوق بانک شدهوصول مطالبات سررسید  برعوامل مؤثر ( با بررسی 1131زاده )ابراهیم

حساب کارگیری کارکنان با تجربه در بخش اعتبارات که از مشتریان کلیدی و خوشهبا بنتیجه رسید که 

را با و معوق  شدهتوان مطالبات سررسید آموزش مناسب به آنها میارائه اطلاعات کافی و وافی دارند و 

 .دیت وصول نموموفق

ماهیت معوقه در نظام بانکی بدون به بررسی با روش تحلیلی توصیفی ( 1136صامی و کریمی )صم

ط با مرتب« معوقه»که عبارت اند و به این نتیجه رسیدند نمودهشناسی آسیبرا  و وضع موجود پرداختهربا 

جایگاهی ندارد. که در برخی از عقود اسلامی از جمله عقد مشارکت، با تحقق شرایط خاص  استبحث دیِن 

ه های لیزینگ بیانگر آن است کشرکتدر عقد فروش اقساطی نیز کاربرد آن در نظام بانکی در مقایسه با 

 دادن نشا هنتایج حاصلهمچنین، . را نداردبرای اجرای صحیح عقد فروش اقساطی ساختار بانک کارایی لازم 

 .می استکه دلیل اصلی ایجاد معوقه، عدم اجرای دقیق عقود اسلا

عوامل بانکی و اقتصادی مؤثر بر حجم مطالبات معوق و سررسید شده ( 1131زاده )آقایی و رضاقلی

ترکیبی بررسی  هایدادهدر قالب الگوهای  را 1131تا  1111طی دوره زمانی  شعب منتخب بانک سپه

متغیرهای بانکی شامل کل تسهیلات اعطایی، شاخص ریسک، اندازه  نشان داددست آمده نتایج بهاند. کرده

داری بر افزایش شعب و متغیرهای اقتصادی شامل نرخ سود تسهیلات و نرخ تورم تأثیر مثبت و معنی

نرخ رشد اقتصادی بر حجم مطابات معوق بانک سپه تأثیر منفی  اما، دارند.بانک سپه مطالبات معوق شعب 

 .ه استداشت یدارو معنی

 دوره اعتباری پرتفوی کیفیتدر مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که ( 1131) و همکاران ختایی

 مطالبات نسبت بر دارایی به وام نسبت و قبل دوره اقتصادی نرخ رشد خصوصی،هایبانک بازار سهم گذشته،

 .اندشدهباعث افزایش تسهیلات اعطایی معوق  که معنی این به. اندداشته دارو معنی مثبت تأثیر غیرجاری

و  منفی تأثیر غیرجاری مطالبات نسبتبر  بانک اندازه و تسهیلات رشد نرخ تسهیلات،حقیقی سود نرخ اما،

 اند.شده هانکبامعوق  کاهش تسهیلات اعطایی و باعث داشته معناداری

عوامل مؤثر بر مطالبات ترین ، مهمسیستم با استفاده از رویکرد پویایی( 1131خیرخواه و همکاران )

نتایج حاصل از اجرای سناریوها در پایان دوره اند. کردهسازی در یک دوره بلندمدت مدل راها معوق بانک

کاهش نرخ تورم انتظاری، کاهش نرخ بیکاری و کاهش نرخ سود تسهیلات بانکی  نشان دادمطالعه مورد 

 .بر کاهش میزان مطالبات معوق بانکی خواهد گذاشت معناداریتأثیر 

دسته عوامل سیستماتیک و  1 قالب را در ( عوامل مؤثر بر مطالبات معوق1131)همکاران  فاضلیان و

بات مطالاثرگذاری هر عامل بر جهت سنجش  سپس،اند. بندی کردهدسته عوامل غیرسیستماتیک دسته 7

یج . نتااندنمودهگیری چندمتغیره استفاده تصمیم روشگروهی از ونسنجش ارتباطات درمعوق بانکی و 

.. به . نشان داد که افزایش نرخ تورم، کاهش ارزش پول ملی، ضعف در فرآیند کارشناسی اعطای تسهیلات و

 ترتیب بیشترین تأثیر را در افزایش مطالبات معوق دارند.
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م علل و عوامل ایجاد و تشدید پدیده مطالبات تمابررسی و مرور تحقیقات پیشین نشان داد شناسایی 

ها برخلاف سایر پژوهشحاضر پژوهش  بنابراین،. ندارد در مطالعات انجام شده سابقه یک نگاه جامع بامعوق 

تمامی عوامل کلان و خرد، سیستماتیک و  نموداند؛ تلاش که معمولاً بخشی از عوامل را استخراج کرده

در مرحله  .نمایدشناسایی را مطالبات معوق موثر بر نی، قانونی و عملکری و ... غیرسیستماتیک، فنی و انسا

. قرار دهد جداگانههای موضوعی و در دستهبندی تقسیم رانظر خبرگان این عوامل  از ، با استفادهبعد

ین پیش هایپژوهشدر بندی بهتر عوامل از روش معادلات ساختاری بهره گرفته شد که برای رتبههمچنین، 

 های فراوانیمزیت Smart-plsسازی با نرم افزار روش مدلاین در صورتی است که . مسبوق به سابقه نبود

 گیری، قابلیتتخمین روابط چندگانه، قابلیت سنجش متغیرهای پنهان، محاسبه خطای اندازهاز قبیل 

ارائه بازیگران  ،پژوهشنوآوری دیگر . د... را دار خطی، آزمون روابط جعلی و غیرواقعی وثیر همأبررسی ت

بندی مدل، سعی شد بر اساس رتبه نیزاست. در نهایت  Smart-plsپنهان بر اساس مدل ارائه شده در 

تا مدیران و مسئولان نظام بانکی بتوانند اهمیت عملکردی راهکارها  شودبندی راهکارهای پیشنهادی اولویت

 را بهتر درک نمایند. 
 

 شهای پژوهپرسش

 عوامل ایجاد و تشدید مطالبات معوق بانکی چیست؟اول:  پرسش

 ثیرگذاری این عوامل بر اساس نظر خبرگان چگونه است؟بندی تأدوم: اولویت پرسش

 راهکارهای مناسب برای رفع این عوامل چیست؟سوم:  پرسش

 

  یشناسروش

توصیفی است. عوامل پدیده مطالبات ها، این پژوهش از منظر هدف کاربردی و از جهت گردآوری داده

علمی  تأهای مکتوب خبرگان شامل مدیران بانکی، اعضای هیای و مصاحبهاز طریق مطالعه منابع کتابخانه

های مجلس شورای اسلامی های پولی و مرکز پژوهشگروه مالی دانشکده مدیریت، کارشناسان پژوهشکده

عامل بود، در گروه کانونی  133شده که بیش از آوریمعشده است. پس از آن مجموع عوامل ج استخراج

ی بندهای دستهبندی گردید. در ادامه نیز منتخب چالشهایی تقسیمبندی و عوامل مشابه در دستهجمع

ای در اختیار خبرگان قرار داده شد. جامعه آماری پژوهش نقطه 7شده در قالب پرسشنامه طیف لیکرت 

 و درنهایت ن حوزه نظام بانکی بود. پرسشنامه مذکور در میان جامعه آمار توزیعشامل کارشناسان و محققا

نفر دارای  14دهنده پاسخ 11از این  .پاسخ پرسشنامه دریافت و مورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفت 11

ان گدهند. اکثر پاسخبودندنفر دارای تحصیلات کارشناسی ارشد و تمامی آنان مرد  17تحصیلات دکتری و 

ها ل دادهوتحلیمنظور تجزیهبه سپس، بودند.دانشگاهی در دو رشته اقتصاد و مدیریت مالی  تحصیلاتدارای 

ها با استفاده از تحلیل دادهبرای دو روش با این توضیح که از روش معادلات ساختاری بهره گرفته شد. 

و در مواردی کاربرد  Lisrelو  Amosی افزارهابا استفاده از نرمروش اول  .معادلات ساختاری وجود دارد

این روش بر ساختارهای کوواریانس میان متغیرها حالت نرمال داشته باشند.  وحجم نمونه بالا  دارد که



 

 

24 

به
رت

و 
ج 

را
تخ

س
ا

د
بن

 ی
ل ا

وام
ع

اد
یج

 
نک

 با
ام

ظ
ق ن

عو
ت م

لبا
طا

م
ی

..
.

/ 
و 

ی 
جان

دن
ور

ی 
یم

کر
ضا 

ر
ده

 زا
ن

حس
ن 

سی
ح

 

. ردگیشده در نظر میهنگام محاسبات خطاهایی را برای هر یک از متغیرهای مشاهدهمتغیرها مبتنی است و 

اما روش حداقل مربعات  .ه روش حداقل مربعات جزئی برخوردار استاز دقت بالاتری نسبت ب همچنین،

دل و مبر ساختارهای واریانسی مبتنی است در مواقعی کاربرد دارد که حجم نمونه پایین ( که PLS) 1جزئی

گیری از اهمیت بالاتری برخوردار باشد. با توجه به موارد فوق و شرایط حاکم ساختاری نسبت به مدل اندازه

حاضر و اهمیتی که مدل ساختاری برای مطالعه حاضر داشت، از روش  نمونه و مدل مفروض مطالعهبر 

افزار نرمبا برای بررسی مدل مفهومی البته، ها استفاده شد. وتحلیل دادهحداقل مربعات جزئی برای تجزیه

Smart Pls گیری و دوم، مدل ساختاری. برای بررسی نخست، مدل اندازه .را باید در نظر داشت نکته، دو

  گرو ا گیری باید به ضرایبی چون ضریب آلفای کرونباخ و ضریب اشتراک توجه نمودبرازش مدل اندازه

گیری از برازش باشد، مدل اندازه 1/3بالاتر از و میزان ضریب اشتراک  7/3میزان آلفای کرونباخ بالاتر از 

 (.1132 وردار است )مصلح و همکاران،مطلوبی برخ

 

  عوامل مؤثر بر مطالبات معوق بانکی

اشد. بپیچیده و سخت  آنعلل و عوامل ایجاد  باعث شده تببینبحث مطالبات معوق بانکی گستردگی 

بیان ی بانکحوزه  توسط محققان و پژوهشگران آنگیری علل شکل ازهای متنوع و متعددی بندیتقسیم لذا،

 ، عوامل کلاننخست .است دسته عواملمطالبات معوق زاییده دو توان گفت میطور کلی اما، به. ه استشد

 ایمتغیره بهتوان آن جمله میگیرندگان خارج است. از از حیطه اختیار بانک و وامآنها کنترل و نظارت که 

ل کنتراست که دوم، عوامل خرد  دسته .... اشاره کرد تورم، نرخ ارز، نرخ سود ونظیر کلان اقتصادی و مالی 

ق کیفیت اعتبارسنجی مشتریان و بررسی دقی است وگیرندگان بانک یا وامدر اختیار مستقیماً آنها و نظارت 

طی سه  بایدمطالبات معوق ایجاد عوامل  ،از سوی دیگر است. از آن جملهها توجیه فنی و اقتصادی طرح

 مورد بررسیتسهیلات  اعطای از پس عواملامل حین اعطای تسهیلات و مرحله پیش از اعطای تسهیلات، عو

 رحاض مطالعهدر بنابراین،  .فراهم شود ی لازمو ارائه راهکارهاآن علل دقیق فهم امکان زمینه  تا قرار گیرد

 .گرددمشخص آنها های و زیرشاخهبندی دستهعوامل موجود در هر بخش  شدهسعی 

 

 نرخ ارز

 . نخست،شودمیمطالبات معوق بانکی  سبب رشد از دو مجراافزایش نرخ ارز و کاهش ارزش پول ملی 

و خدمات  هاو کاهش تولید کالا ، کاهش تقاضای کلهاباعث افزایش سطح عمومی قیمتافزایش نرخ ارز 

در ناتوانی آنها  تولیدکنندگان وورشکستگی  ورا ناممکن ریزی برای بخش تولید برنامهشده و امکان 

ندگان تشدید ناتوانی گیرافزایش نرخ ارز سبب دیگر این که  تسهیلات گیرندگان را در پی دارد. بازپرداخت

 .(1116)مداحی،  شودمیتسهیلات ارزی در بازپرداخت تسهیلات 

 

                                                                                                                                           
1. Partial Least Squares 



 

 

24 

ی
مال

ت 
ری

دی
 م

رد
هب

را
ه 

ام
صلن

ف
/ 

ل 
سا

هم
ن

ره
ما

ش
 ،

 
وم

س
و 

ی 
س

، 
ان

ست
تاب

 
02

11
    

    
 

 

 نرخ تورم

ز شود. ابانکی می کاهش مطالبات معوقها و افزایش ارزش وثیقهیک سو سبب از نرخ تورم افزایش 

رفه صبه گانگیرندبرای وام شده وباعث کاهش ارزش مبلغ تسهیلات دریافتی افزایش تورم سوی دیگر، 

با آن در بازارهای اقتصادی سود کسب  تا ننمایند بازپرداختد و مبلغ تسهیلات را نکه نکول کن شودمی

لات یکاهش توان مالی گیرندگان تسهورم از طریق . همچنین افزایش نرخ تدندیرکرد را بپردازجریمه و  نموده

 .(1137)اولیایی،  شودها سبب رشد مطالبات معوق میو افزایش احتمال نکول آن

 

 بازدهی بازارهای موازی

ذاری گهای سرمایهفرصت سبب افزایشطلا  ،مسکن سرمایه، بازارهای موازی نظیر بازارافزایش بازدهی 

ی ارهابازدر  سود بیشتر کسب برایقیمت بانکی استفاده از وجوه ارزانانگیزه  وشده سودآور و جایگزین 

و مطالبات معوق بانکی را کاهش ها بانک قبالدر  افرادتعهدات  ایفایدر نهایت  وکند را تحریک می موازی

 .(1131، فاضلیان و همکاران)د دهافزایش میرا 

 

 نرخ سود تسهیلات

گذاری هسرمای افراد برای اجرای تعهدات بانکی وپایین بودن سود تسهیلات بانکی باعث کاهش تمایل 

 در بازارهای غیررسمی شود.

 

 اقتصادیرکود 

های ای از مطالبات و بدهیکمبود شدید نقدینگی، کاهش تولیدات، کاهش رشد اقتصادی و ... زنجیره

زمانی  بنابراین،زند. ها دامن میتعمیق رکود و افزایش ورشکستگی به که خود آوردمیتسویه نشده را پدید 

د و این رسبه حیطه وصول نمی که اقتصاد دچار رکود است، مطالبات طلبکاران و به خصوص تولیدکنندگان

 .(1131، فاضلیان و همکاران) دشومیبانکی مطالبات معوق  افزایشنها و موجب عدم پرداخت آ امر

 

 های سیاسی و اقتصادیریسکبروز و افزایش 

 ثبات نبود –ها اختلالات مالی به وجود آمده از ناحیه تحریم -تحولات سیاسی و اقتصادی کشور 

 اجرا و برنامه در دولت اقتصادی

بات افزایش مطالتوانند باعث ناتوانی بدهکارن و به طور کلی تحولات سیاسی و اقتصادی کشور می

 (1113، )ذوالنوریان معوق بانکی شوند

 

 عدم استقلال بانک مرکزی
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 هابانک اب دستوری و تکلیفی ای،سلیقه برخورد ،حجم تسهیلات تکلیفی ،عدم استقلال بانک مرکزی

ها باعث افزایش مطالبات معوق بانک مستقل نظارتی سیستم نبود ،هال مطالباتاستم و تقسیط بر مبنی

 سلامت سیستم بانکی افزایششود استقلال مسئولان نظارتی باعث میاین در صورتی است که شود. می

شود. عدم های پولی باعث ایجاد نتایج سیاسی غیرمنتظره میگونه که مداخله سیاسی در سیاستهمان .پاید

رویه حجم تسهیلات تکلیفی و برخورد دستوری با مطالبات معوق مبنی بر استقلال بانک مرکزی و رشد بی

 .(1137)اولیایی،  ث افزایش مطالبات معوق بانکی شودتواند باعاستمهال میتقسیط و 

 

 مشکلات نظارتی و موانع قانونی و قضایی پیگیری مطالبات

 اید درزتشریفات قضایی  ،بانکی امور متخصص قضات کمبود ،هابخشنامه و قوانین در کمبود و خلأ

ث شده باع ...طولانی بودن روند قضایی و  ،مطالبات بانکی ضعف امور قضایی در فرآیند وصول ،وثایق اجرای

 . ندپیدا کافزایش مطالبات معوق بانکی و  های ارسالی به محاکم قضایی معمولاً به نتیجه نرسدپرونده

 

 های موردنیاز نظام بانکی کشورنبود سازوکار و زیرساخت

 شبکه بین اتصال نبود –های اخذ اطلاعات جامع و دقیق مشتریان در کشور عدم وجود زیرساخت

منسجم  هایهای اطلاعاتی و زیرساختنبود سامانه، های مرتبطقوه قضاییه و سایر سازمان اسناد، ثبت بانکی،

و  ن، ارزیابی وثایقارتباطی بین نهادهای مسئول در زمینه مطالبات معوق باعث شده اعتبارسنجی مشتریا

 شوند.های قضایی و ... دچار مشکلات متعدد ضامنین، پیگیری پرونده

 

 ای و بلایای طبیعیحوادث غیرمترقبه

توان بازپرداخت تسهیلات در مناطق جغرافیایی شود حوادث غیرمترقبه و بلایای طبیعی باعث می

 هات نتوانند تعهدات خود را نسبت به بانکدیده به شدت کاهش یابد و بسیاری از گیرندگان تسهیلاآسیب

 .(1137)اولیایی،  عملی کنند

 

 ضعف در فرآیند کارشناسی اعطای تسهیلات

نظرهای شخصی در ای و اعمالبرخوردهای سلیقه ،های صحیح و مطمئن اعتبارسنجیشیوه نبود

باعث  نااعطای تسهیلات، فقدان تخصص علمی کارکنان و ناتوانی در بررسی طرح توجیهی فعالیت متقاضی

 (1131، فاضلیان و همکاران) نباشدصحیح و هدفمند شود روند اعطای تسهیلات می

 

 مشکلات مربوط به وثایق و تضامین

خی ها در برنامکان تصرف یا فروش آ نبودها و همشاع بودن وثیق ،هاها و وثیقهنعدم بررسی دقیق ضام

 و ایقوث تنوع عدم ،ها در سیستم بانکیاستفاده درست از آنو  وثایق وصول مشخص مکانیسم نبود ،موارد
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مطالبات معوق خود یا وصول در ها بانک باعث شده در این زمینهقوانین متعدد و متعارض وجود ، تضامین

 .(1132)قنبری،  دشون کار اینفق به ناکام بمانند یا با گذشت مدت زمان طولانی مو

 

 های اعتباری مشتریان و ضعف در فرآیند ارزیابی مشتریویژگی

 ،تریانبندی اعتباری مشرتبهعدم  ،توجیه فنی، اعتباری و مالی مشتریبینانه عدم بررسی دقیق و واقع

 صمتخص ارزیاب نیروی نبود و گیرندهتسهیلات اهلیتعدم توجه به  ،متقاضی مالی گردش بررسی عدم

باعث افزایش مطالبات نقش دارد و ها موقع تعهدات و بازپرداخت بدهیعامل دیگری است که در اجرای به

 .(1111)اکرامی و رهنما،  گرددمعوق بانکی می

 

 تسهیلات گیرنده و بازپرداخت تسهیلاتفرآیند نظارت بر فعالیت ضعف 

اعطای  پس ازعدم نظارت بر بازپرداخت تسهیلات ، فرآیند نظارت بر فعالیت تسهیلات گیرندهضعف 

 د.شومیافزایش مطالبات معوق  سببعدم مصرف تسهیلات در محل واقعی خود و  تسهیلات
 

 های ساختاری بانکویژگی

 تیساختار نظار مدیریتی، نحله ،)دولتی یا خصوصی(ع مالکیت نو مانندبانک  یساختارهای ویژگی

مطالبات معوق  حجمگیری مدیریت بانک و در نحوه تصمیم (ساختارهای فساد اداری در گروهیا عدم نفوذ )

 . داردتأثیر بسزایی 
 

 افزایش رفتار ریسک پذیرانه بانک

ه یرنسبت ذخعدم توجه به  ،وام به دارایی نسبتعدم توجه به  ،نقدینگی بانک نسبتعدم توجه به 

رشد حجم تسهیلات عدم توجه به  ورمایه نسبت کفایت سعدم توجه به  ،هاهای سوخت شده به کل واموام

عوق افزایش مطالبات م دلالت دارد و باعثپذیرانه بانک رفتار ریسک برکه  هستندمجموعه عواملی  پرداختی

  .(2334بارث و همکاران، ) دشومی
 

 نوع و شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلات

متناسب نبودن سررسید مانند نوع و شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلات بر افزایش مطالبات معوق 

 .(1131، فاضلیان و همکاران) تواند باعث نکول شودمیعواملی است که از جمله تسهیلات و مبلغ آن 

 

 های ذینفع بانکیفشارهای گروه

گذاران ه سیستم بانکی در مواردی تحت فشار سهامداران عمده، مقامات دولتی و یا سپردهمجموع

 اندکه این تسهیلات معمولاً معوق شده نموده اقدامکلان به اعطای تسهیلات کلان بدون ارزشیابی صحیح 

 .(1137)اولیایی، 
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 های در نظر گرفته شدهکفایت جریمهعدم

های در نظر گرفته شده برای بدهکاران بانکی و نبود سازوکار تنبیهی بازدارنده پایین بودن جریمه

 بازگرداندن مطالبات معوق نداشته باشند. بهکه بسیاری از بدهکاران تمایلی باعث شده 

 

 عدم استفاده از ابزارهای نوین وصول مطالبات

، سیستم یکپارچه حسابرسی یشرکت مدیریت دارای انندم تفاده از نهادها و ابزارهای نویناس ،امروزه

 او کاهش آنه مطالبات معوقاز ... به یک ضرورت برای پیشگیری  و بازرسی، سیستم قطع خدمات مالی و

 .(1137)اولیایی،  است شدهمطالبات معوق  افزایشباعث  ایرانچنین ابزارهایی در فقدان  و شدهتبدیل 
 

 مدل پژوهش

 .است ارائه شده هاآنفرضیه مربوط به و نتیجه ارزیابی موثر عوامل هر یک از بار عاملی  1جدول در 
 

آشکار(  یرهایعوامل مؤثر بر مطالبات معوق )متغ یعامل یبارها .1جدول   
متغیر 

 پنهان

کد 

 سؤال
 عاملیبار متغیرهای آشکار

رتبه برحسب 

 بار عاملی
 نتیجه

ساختار 

 بازار پول

A.3  تأیید 2 371/3 های موردنیاز نظام بانکی کشورسازوکار و زیرساختنبود 

A.23 تأیید 1 367/3 عدم استفاده از ابزارهای نوین وصول مطالبات 

A.11 تأیید 4 363/3 های ساختاری بانکویژگی 

A.7 تأیید 16 736/3 های بانکیعدم استقلال بانک مرکزی و بروز ریسک 

A.17  رد 13 161/3 شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلاتنوع و 

A.4 رد 23 111/3 نرخ سود تسهیلات 

 عملکرد

 هابانک

A.16 تأیید 12 161/3 افزایش رفتار ریسک پذیرانه بانک 

A.12  تأیید 14 897/3 به بازگشت تسهیلات قبل از اعطااطمینان کافی عدم 

A.11 تأیید 11 837/3 فرآیند ارزیابی مشتریهای اعتباری مشتریان و ضعف ویژگی 

A.11 رد 17 613/3 ضعف در فرآیند کارشناسی اعطای تسهیلات 

عوامل 

 محیطی 

A.6 تأیید 13 334/3 های سیاسیبروز و افزایش ریسک 

A.13 تأیید 11 131/3 ای و بلایای طبیعیحوادث غیرمترقبه 

 فضای

اقتصاد 

 کلان

A.2 تأیید 1 313/3 افزایش تورم 

A.1 تأیید 1 316/3 رکود اقتصادی 

A.1 تأیید 6 324/3 رشد بازدهی بازارهای موازی 

A.1 رد 7 321/3 افزایش نرخ ارز 

A.11 رد 1 317/3 های ذینفع بانکیفشارهای گروه 

نظارت و 

 مجازات

A.13 تأیید 3 316/3 نظر گرفته شدههای در عدم کفایت جریمه 

A.1 تأیید 33 111/3 مشکلات نظارتی و موانع قانونی و قضایی پیگیری مطالبات 

A.14  رد 11 673/3 گیرنده و بازپرداخت تسهیلاتوامفرآیند نظارت بر فعالیت ضعف 

 پژوهش محاسباتمنبع: 
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که بر ایجاد و تشدید پدیده مطالبات معوق  یعامل 23 شودمی ملاحظه 1گونه که در جدول همان

ها، ساختار بازار پول، فضای اقتصاد کلان، نظارت و عملکردهای بانک شامل بخش 1در  دارندبانکی تأثیر 

 . ه استعامل مورد تأیید خبرگان قرار گرفت 16 که از این بین، اندبندی شدهمجازات و عوامل محیطی تقسیم

 

آشکار(  یرهایعوامل مؤثر بر مطالبات معوق )متغ یبندرتبه .2جدول   
 بار عاملی متغیرهای آشکار رتبه برحسب بار عاملی

 313/3 افزایش تورم 1

 371/3 های موردنیاز نظام بانکی کشورنبود سازوکار و زیرساخت 2

 367/3 عدم استفاده از ابزارهای نوین وصول مطالبات 1

 363/3 بانکهای ساختاری ویژگی 4

 316/3 رکود اقتصادی 1

 324/3 رشد بازدهی بازارهای موازی 6

 321/3 افزایش نرخ ارز 7

 317/3 های ذینفع بانکیفشارهای گروه 1

 316/3 های در نظر گرفته شدهعدم کفایت جریمه 3

 334/3 های سیاسیبروز و افزایش ریسک 13

 131/3 بلایای طبیعیای و حوادث غیرمترقبه 11

 161/3 افزایش رفتار ریسک پذیرانه بانک 12

 111/3 مشکلات نظارتی و موانع قانونی و قضایی پیگیری مطالبات 11

 731/3 عدم ایجاد اطمینان کافی نسبت به بازگشت تسهیلات قبل از اعطا 14

 714/3 های اعتباری مشتریان و ضعف در فرآیند ارزیابی مشتریویژگی 11

 736/3 های بانکیعدم استقلال بانک مرکزی و بروز ریسک 16

 613/3 ضعف در فرآیند کارشناسی اعطای تسهیلات 17

 673/3 ضعف در فرآیند نظارت بر فعالیت تسهیلات گیرنده و بازپرداخت تسهیلات 11

 161/3 نوع و شرایط قرارداد ناظر بر تسهیلات 13

 111/3 نرخ سود تسهیلات 23

 پژوهش محاسباتمنبع: 

 

دهنده بارهای عاملی به همراه ضرایب مسیر بین که نشان smart-plsافزار خروجی نرم 1در شکل 

 متغیرهای پنهان است، آمده است: 
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آشکار یرهایمتغ یعامل یپنهان و بارها یرهایمتغ یرمس یبضرا. 1شکل   

 منبع: محاسبات پژوهش

 

 ارزیابی مدل و روش پژوهش

 روایی و اعتبار پرسشنامه

کل  برایآن مقدار که  شدهبرای بررسی پایایی سؤالات پرسشنامه از روش آلفای کرونباخ استفاده 

از  پس نیز بررسی اعتبار پرسشنامه برای. دهدرا نشان می آنپایایی مناسب بود که  11/3پرسشنامه برابر 

مدنظر خود )حوزه  برسازه عوامل، با توجه به بار عاملی هر یک از Smart plsافزار ها به نرمورود داده

 بود، مورد پذیرش قرار گرفت. 7/3تر از مواردی که بارهای عاملی آنها بزرگو بررسی آنها مفهومی(، اعتبار 
 

 ضریب تعیین

ر پنهان های موجود آن متغیدهد که چند درصد از واریانسهر متغیر پنهان نشان میضریب تعیین 

 (.1131)سبحانی فرد،  قابل تبیین است
 

پنهان  یرهایمتغ یینتع یبضر .3جدول   
 R Square حوزه عوامل

 713/3 نظارت و مجازات

 332/3 فضای اقتصاد کلان

 143/3 هاعملکردهای بانک

 منبع: محاسبات پژوهش
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 2Rها میزانی از ضریب ، سه حوزه اقتصاد کلان، نظارت و مجازات و عملکرد بانک1با توجه به جدول 

 اند.را به خود اختصاص داده
 

 بررسی پایایی و روایی متغیرهای پنهان

 :باشدمیبه شرح جدول زیر مدل  ییروایی و پایانتایج محاسبات 
 

پنهان  یرهایمتغ یاییو پا ییروا .3جدول   
 1شدهاستخراج متوسط واریانس 2پایایی ترکیبی 1آلفای کرونباخ 

 136/3 114/3 771/3 هاعملکردهای بانک

 671/3 163/3 713/3 نظارت و مجازات

 114/3 374/3 367/3 فضای اقتصاد کلان

 643/3 311/3 173/3 ساختار بازار پول

 131/3 132/3 711/3 عوامل محیطی مؤثر

 منبع: محاسبات پژوهش

 

دهد. سازگاری درونی آلفای کرونباخ ضریبی است که سازگاری درونی متغیرهای پنهان را نشان می

دهنده میزان همبستگی بین متغیر پنهان مربوطه و متغیرهای آشکار مربوط به آن یک متغیر پنهان نشان

است  اینی کرونباخ دهد و تفاوت آن با آلفانیز میزان پایایی هر متغیر پنهان را نشان می CRاست. شاخص 

ولی در شاخص دوم  .شوندها با اهمیت مساوی در محاسبات وارد میکه در آلفای کرونباخ تمامی شاخص

تر از آلفای تر و منطقیقوی یشاخصبنابراین  .کندبیشتر اهمیت بیشتری پیدا می هر شاخص با بار عاملی

شاخص پایایی ترکیبی متغیرهای پنهان این  7/3بار عاملی بیش از (. 1131)سبحانی فرد،  استکرونباخ 

 ها( است.پایایی مناسب متغیرهای پنهان )سازهگواه پژوهش 

منظور از شاخص روایی همگرا، میانگین واریانس به اشتراک گذاشته هر متغیر پنهان با متغیرهای 

یین دنظر در تبپنهان ممتغیر یعنی آشکار مربوط به خود است. هرچه میزان این میانگین بیشتر باشد، 

 بالای ،. شرط مناسب بودن این شاخصداردهای( متغیرهای آشکار خود قوت بیشتری تغییرات )واریانس

(. با توجه به اطلاعات جدول فوق، 1131برای هر متغیر پنهان است )سبحانی فرد،  آن میزانبودن  1/3

 کفایت لازم را برآورده ساخته است.شده در مدل، حد متغیر پنهان مشخص 7مقادیر این شاخص برای 

 

 راهکارها

 هایها، بخشو بر بانک استدنیا های پولی و مالی ها منشأ بسیاری از بحرانمطالبات معوق بانک

علل  کند. با توجه بهمیایجاد آثار سوء بسیاری کشور  یکتر برای مردم مختلف اقتصادی و در ابعاد وسیع

                                                                                                                                           
1. Cronbach's Alpha 
2. Composite Reliability 
3. Average Variance Extracted 
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 ریشه در عوامل بیرونیها و در بسیاری های درونی بانکاً ریشه در ضعفها که بعضمطالبات معوق بانک

برای پیشگیری و کاهش میزان مطالبات معوق سعی شده راهکارهایی در ادامه المللی( دارد، بینحتی )

لات داروش مع برآورد مدل بهاز  حاصلاولویت راهکارهای پیشنهادی بر اساس با این توضیح که ارائه شود. 

 تا مدیران و مسئولان نظام اقتصادی و مالی کشور با اعمال تغییرات و ایجاد اصلاحات هشدآورده ساختاری 

بتوانند فضا را برای کاهش حجم مطالبات معوق فراهم نمایند. بدیهی است این موارد تمام راهکارهای لازم 

 .داردنیز وجود ی ترهای مؤثرها شیوهخلاقیت بانک با ابتکار ورا پوشش نداده و 

 تواندهای تسهیلاتی، مبادله تجارب و ... میبرخورد با بدهکاران، اصلاح نظامدر رویه وحدت اتخاذ  .1

 .معوق منجر شودکنترل و نظارت و کاهش مطالبات  به

ی گیری از آن در بخش اعتبارسنجنظام بانکی برای بهرهالوصول در نبود نظام اطلاعاتی شفاف و سهل .2

ی لاک و میزان دقیقی برامتصدیان بانکی م صحت مدارک و اسناد آنان باعث شدهریان و تأیید مشت

عیت پایگاه اطلاعاتی جامعی از وضباید ها بانکلذا،  نداشته باشند.متقاضیان تسهیلات باره قضاوت در

ند تا فرآیلف فراهم آورند های مختهای مشتریان بانکها و بدهیاعتباری مشتریان و وضعیت حساب

 حساب در لیست سیاه و جلوگیریسنجی بهتر صورت گیرد. همچنین با قرار دادن مشتریان بداعتبار

 .یابدکاهش انگیزه نکول  آنهااز دریافت تسهیلات آتی توسط 

دی تسهیلات بنقابلیت طبقه بانک اطلاعات و سیستم وصول مطالبات بایستی به نحوی عمل کند که .1

شناسایی مطالبات معوق و سررسید گذشته واقعی و محاسبه ذخیره مطالبات بع آن امکان تو به

 .مشکوک الوصول وجود داشته باشد

های خدمات فناوری کارگیری فناوری اطلاعات به طور روزآمد و تقویت مؤلفهها با بهمدیران بانک .4

ورد به ئه بازخها، سرعت انتقال اطلاعات، سرعت ارااطلاعات مانند افزایش سرعت پردازش داده

سازی و پردازش و کاری، سرعت تهیه گزارش عملکرد، ذخیره یضرورکاربران، حذف تشریفات غیر

 .ها مهیا سازندوش اعطای تسهیلات و نحوه وصول آنها، فضا را برای ارتقاء ربندی دقیق دادهطبقه

کار آنها وصول  های انجام شده در سایر کشورها، مؤسساتی خصوصی وجود دارد کهبر اساس بررسی .1

طور کلی فعالیت مدیریت دارایی به فرآیندی گفته قبل از اقدامات قانونی است. بهمطالبات معوق 

شود که طی آن تسهیلات غیرجاری در وهله اول شناسایی و سپس با توجه به خصوصیات می

 ند. وشمی بندیطبقهتسهیلات در یکی از چهار دسته فروش، احیا، تغییر ساختار و حذف 

 شده نقد نشونده هایدارایی و جاریغیر مطالبات از آکنده کشور هایبانک ترازنامه که وضعیتی در .6

 آوردن نقدینگی گردش به توان برایمی کشور داخلی مختصات و جهانی تجربه از استمداد با است،

 اوراق با را هابانک مطالبات از ایملاحظهقابل بخش تواناستفاده کرد. از این طریق می شده محبوس

 شده ارائه تسهیلات که است صورت این به شیوه این کرد. سازوکار بازار بهادارسازی قابل عرضه در

 سازوکار، این دیگر شود. از مزایایمی فروخته آن مشتریان به مناسبی نرخ با و بندیبسته در ابتدا

 خود است. جایگاه و اعتبار ارتقای برای اقتصادی هایبنگاه یافتن انگیزه و انتظاری سود نرخ کشف
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)حقوقی یا  استفاده از این روش، به این صورت است که زمان مشخص شدن عدم توانایی مشتری .7

ود، که مشتری ورشکسته شکند و قبل از اینحقیقی( برای بازپرداخت وام، بلافاصله بانک اقدام می

این  آورد و ازی آن را به تملک بانک در میهاکند و قسمتی از سهام یا داراییبا وی مذاکره می

های ریسک دتوانمی گردد. البته این راهکارهاتسویه می ، بدهی فرد حقیقی و حقوقی مربوطهطریق

 باس ها شود. پتواند باعث تشدید پدیده بنگاهداری بانکمی از جمله .زیادی را به بانک منتقل کند

 در نظر گرفته شود. نیز زم نظرهای لادقت بایداین راهکار  کاربرد

ها به قوانین و مقررات نظام بانکیکی از دلایل ایجاد و گسترش مطالبات معوق بانکی عدم عمل  .1

و گاهی ناشی از نبود عزم جدی در گرایی و روابط کاری ناسالم گاهی ناشی از رابطه که بانکی است

 .است تعهد شغلی پیگیری قوانین و مقررات به دلیل نبود نظارت کافی و عدم

و از اعطای تسهیلات بر مبنای رابطه و سلیقه های رسمی رعایت اعتبارات باید رویهدر اعطای  .3

ز توان امی جلوگیری شود. در واقع با ایجاد سیستم مکانیزه بر اساس مستندات واقعی مشتری

 نفوذ در روند اعطای تسهیلات جلوگیری کرد. های ذیدخالت گروه

 طراحی نمودها های خاص اعتباری و بانکی برای بدحسابمحدودیتاز توان برخی می در این الگو .13

بانکی، منع عملیات بانکی مانند دریافت و پرداخت، انتقال وجه، منع عدم صدور انواع کارت که

اح نامه برای سایر اشخاص، منع افتتاستفاده از سایر ابزارهای پرداخت الکترونیکی، منع قبول ضمانت

های بانکی رمزدار، عدم صدور گواهی حساب ساب، منع خرید و فروش ارز و خرید و فروش چکح

 .آن جمله استو ... از 

ها را در نیل به هدف مهم فوق یاری کند، اجرای دقیق تواند بانکترین قوانینی که مییکی از مهم .11

ها ابلاغ شده است. ه بانکب 1112نامه تسهیلات و تعهدات کلان بانک مرکزی است که در سال آیین

نامه مذکور، منظور از تسهیلات و تعهدات کلان، مجموع مانده تسهیلات و تعهدات بر اساس آیین

های غیردولتی و مؤسسات درصد سرمایه پایه در بانک 13مربوط به هر ذینفع واحد است که از 

عطای تسهیلات کلان توسط کند. اهای دولتی تجاوز میدرصد سرمایه پایه در بانک 1اعتباری و 

 ها باید تحت نظارت بانک مرکزی و با گرفتن وثایق معتبر باشد.بانک

یک روند نظارتی دقیق برای اطمینان از اجرایی شدن صحیح این امر باید در روند اعطای تسهیلات  .12

یح حانتخاب قرارداد مناسب، توجیه کامل متقاضی نسبت به قرارداد، تعیین ص وجود داشته باشد که

اقدامات لازم است. به طور مثال در این دقیق مشتریان و ... از جمله  ، اعتبارسنجیوثایق و تضامین

 الاشود که نقد شوندگی ب هایی گرفتهوثیقه تقاضای دریافت تسهیلات سعی گردد هنگام بررسی

 د.باش همراهکمترین موانع قانونی و قضایی  آنها با داشته باشند و نقد کردن

بهبود شرایط کمک کند. در واقع یکی از مشکلات  بهتواند ر مثال تلقی جرم از نکول میبه طو .11

 گذارانها این است که قانونموجود، هنگام تصویب قوانین مربوط به عدم بازپرداخت بدهی بانک

کشور، تلقی صحیحی درباره میزان اثرگذاری منفی نکول بر سلامت نظام بانکی کشور ندارند. از این 

ان، گذار، تغییر نگرش نسبت به نکول و انتصاب عنوان جرم و بزه بر نکول عمدی بین قانونرو
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ستگی مربوط به ورشکبازبینی در قوانین  ،کمک کند. مثال دیگرتواند به بهبود شرایط کنونی می

 اب نهاآبرای جلوگیری از سوءاستفاده است. در این میان باید با تدقیق تعاریف معسرین و تفکیک 

 قوانین جلوی شود. از افراد مدعی اعسار، از سوءاستفاده 

 شود.یمفرآیند کسب نتیجه ی مطالبات معوق بانکی باعث تسریع های حوزهتخصصی شدن دادگاه .14

زان گذاری و تأمین میسنجی مشتریان منجر به شناخت بهتر از متقاضی، کاهش ریسک سرمایهرتبه .11

گیرنده ها باید سقف اعتباری مناسب برای هر وامگردد. بانکمناسب اعتبار اعطایی به هر متقاضی می

 هایرا تعیین کنند؛ به نحوی که به کمک یک روش مقایسه معنادار مجموع انواع مختلف ریسک

 و در اعطای تسهیلات به آن توجه شود.تباری بانک قابل محاسبه اع

، 1، سرمایه2، ظرفیت1شخصیت اقتصادی مانندها باید از معیارهای مناسب و تعریف شده بانک .16

در اعطای اعتبار استفاده کنند و  1و شفافیت 7، گردش وجوه6، شرایط اقتصادی1، کنترل4وثیقه

 .شود پرداختگیرنده ل از بازار هدف بانک و وامتسهیلات با شناخت کام

جای استفاده از ابزارهای مستقیم کننده تغییر دهد و بهدولت نقش خود را از دخالت کننده به نظارت .17

اهش را کهای مولد، با بهبود شرایط ساختار تولید، تنگناهای تولید برای تأمین منابع مالی بخش

 ها تسهیل کند.ص منابع بانکی را به سمت آن بخشها، تخصیدهد و با سودآور کردن آن

باید در نظام قانونی کشور به رسمیت شناخته شود و جز در موارد بسیار بانک مرکزی استقلال  .11

 های پولی دولت تبدیل شوند.ها به قلکضروری مخدوش نشود. در واقع نباید بانک مرکزی و بانک

با فقدان اطلاعات مشتریان سر و کار دارد، اهمیت توان  نظام اعطای تسهیلاتکه معمولاً  از آنجا .13

کارشناسی مسئولان مربوطه و قابلیت آنان در تشخیص فنی، مالی و اقتصادی طرح، انکارناپذیر 

چند های واصله، هررح و مقایسه گزارشاعزام کارشناسان برای بررسی مجدد یک طرو، . از ایناست

فزایش ها و ریسک ا، لیکن با توجه به مبالغ کلان این طرحتاسمستلزم صرف وقت و هزینه بیشتری 

ها مجریان طرح همچنین، الزام تواند از ایجاد مطالبات سنگین جلوگیری کند.، میمعوقمطالبات 

های اطلاعاتی، شامل پیشرفت مراحل اجرایی و در هنگام دریافت تسهیلات به تکمیل و ارائه برگه

 شناسان از چگونگی پیشرفت طرح، در پایان مقاطع زمانی مشخصهمکاری لازم برای بازدید کار

که از بروز هرگونه انحراف در مرحله اجرا با  کندمی)مثلاً سه یا شش ماهه( این امکان را فراهم 

در زمان ارزیابی اعتبارات فردی و مجموع اعتبارات علاوه، به برداری طرح جلوگیری گردد.بهره

خود  و ریسک اعتباری گیردنیز مدنظر قرار مال تغییر در شرایط اقتصادی ها باید احتاعطایی، بانک

                                                                                                                                           
1. Character Economy 
2. Capacity 
3. Capital 
4. Collateral 
5. Control 
6. Currency Economy 
7. Cash Flow 
8. Clarification 
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مرحله  هاتسهیلات متناسب با پیشرفت طرحدر نهایت این که  را در شرایط بحرانی ارزیابی کنند.

 شود. اعطابه مرحله 

فاوت ت های متقاضیان تسهیلات با توجه به نوع نیاز و حرفه آنان متفاوت است. اینگستره نیازمندی .23

ها، گرایی در بانکدهی به افراد متنوع گردد. این تنوع نیازمند تخصصتسهیلاتریسک  شدهباعث 

هر بانک است. لازم است متناسب با نیاز متقاضیان شعب آنان و کارشناسان بخش اعطای تسهیلات 

کدام  به کدام شعبه خودبداند ناظر به حوزه فعالیت  بندی شوند تا هر متقاضیها و شعب آنان تقسیمبانک

 گرداند.بانک مراجعه کند. این کار اعتبارسنجی را نیز برای بانک آسان می

ن نشاهای کارشناسی بررسی کهو همچنین افرادی  حسابمشتریان خوشقرارداد استمهال برای  از  .21

 .گردد استفادهشود، ناشی میو موقتی  شرایط کلی اقتصاد آنها ازدهد تنگنای مالی می

ات و نک شودبازبینی اساسی ند کنمیاستفاده ها در معاملات مختلف باید قراردادهایی که بانک .22

 .شودسازی و به روز متناسبگیرد میآویز بدهکاران قرار حقوقی که بهانه و دست

هایگرهمعوق و باز شدن  مطالبات حجم کاهش یکی از بهترین راهکارهای معوق هایبدهیتهاتر .21

ک به بانچه اشخاصی به بانک بدهکارند و  شود تعیین. برای این منظور باید است اقتصادی بزرگ

 .ها اقدام نمودبه تهاتر بدهی تا بتوان چه اشخاصی بدهکار است

آماری( شناسایی صوری و طور واقعی )نه همه مطالبات معوق خود را به باید هابانک شعبهر یک از  .24

هایی در مراکز پژوهشی هر کمیته بایدرا مشخص کنند. برای این کار  یکو ریسک مربوط به هر 

ه به صورت یک بست جدد مطالبات معوق با جزئیات تمامها، تشکیل و نحوه ساماندهی میک از بانک

 ها قرار گیرد.آموزشی تهیه گردد و سپس در اختیار سرپرستی

 ،هبلک .انجامدا به تحقق اهداف نمیتنهنی مجرب، کارآزموده، مطمئن و متعهد، نهفقدان نیروی انسا .21

 ید. بعضی از اقداماتوشمیمنابع و در نهایت، تضعیف توان مالی و اعتباری سازمان  هدر رفت سبب

های آموزشی ارتقای سطح علمی کارکنان از طریق دوره را ارتقاء دهد: سرمایه انسانی دتوانمیکه 

ها با مسائل و موضوعات اجتماعی، آن نمودنالی و آشنا سازمانی یا تحصیل در مراکز آموزش عدرون

توزیع  ،تضمین صحت ارزیابی آنانترین عوامل مهم عنوانبهفرهنگی، اقتصادی، مالی و حتی سیاسی 

بخش مهمی  رفعکه در بلندمدت موجب  کرده در شعب و واحدهای ستادیمناسب کارکنان تحصیل

 کاردانی و ود.شمیاز جمله نظام اعطای تسهیلات  یبانک های موجود در نظامو نارسایی مشکلات از

 .گیردقرار های مختلف ترین ضابطه برای احراز مسئولیتلیاقت، به عنوان اولین و مهم

های تشویقی لازم است طرح معوق، برگرداندن مطالبات بهبدهکاران بانکی  ترغیببه منظور  .26

ای باشد که زمینه ها نباید به گونهجریمه تأخیر طراحی گردد. البته این طرحبخشودگی بر 

رت تأخیر عمدی در بازپرداخت ای مطمئن شوند که در صوکند و عده را فراهمسوءاستفاده برخی 

 استفاده کنند. جرایمهای تشویقی و بخشیدگی توانند به سادگی از این طرحمی دیون

 

 تجارب جهانی رفع معضل مطالبات معوق
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 الگوی لندنی کشور ایسلند

 بیشتر مبتنی بر گرفت چارچوبی که دولت ایسلند در خروج از وضعیت تنگنای اعتباری در نظر

آیندهای خصوص خارج از فرها بهها و تعیین تکلیف آنوضعیت بنگاهشناسایی  بازسازی فرآیند اعتبارسنجی،

اعتباری و های پرونده نیز شهرت دارد. در این الگو،« الگوی لندن»رسمی حقوقی و دادگاهی بود که به 

شوند. به دو گروه مبنایی با جریان نقدی مثبت یا منفی تقسیم میها شرکتو مورد به مورد بررسی های بنگاه

در صورتی که جریان نقدی شرکت مثبت باشد، چارچوبی توافقی برای بازپرداخت تسهیلات با وی توافق و 

ضمن آن امکان دارد در نرخ بهره، دوره زمانی وام یا سایر بندهای قرارداد بین بانک و شود که تعیین می

اما در غیر این صورت، اساس عملیاتی شرکت بازبینی شده و امکان احیای آن  .یدنظر شودشرکت تجد

ر صورتی که قابل احیا باشد، فرآیند بازسازی ساختاری در آن با کمک بانک و دیگر نهادها د .شودبررسی می

، اقدامات نباشد پذیروکار بنگاه اقتصادی با شرایط حال توجیهشود. اما در شرایطی که کسبپی گرفته می

ها، افزایش و تزریق سرمایه توسط صاحبان سهام شرکت یا ساختار ریزی مجدد ای نظیر فروش داراییتسویه

 .شودآن در نظر گرفته می
 

 سوئد 0الگوی شرکت سکِوروم

در رویارویی با این چالش، اقدام به ایجاد نهادی به نام سکِوروم کردند سوئد کشور مسئولان اقتصادی 

و نیز اقدامات اجرایی « بد»های جاری قابل احیا از غیر آن، یعنی واموظیفه آن شناسایی تسهیلات غیر که

به تعیین  شرکت 1274ونده اعتباری مربوط به هزار پر 1در پی آن تعریف شد. این نهاد با در اختیار گرفتن 

و ملزم به  بل احیا شناخته شدها غیرقاشرکت درصد این 73ها پرداخت که در پی آن تکلیف این پرونده

اختار ای برای تغییر سها، برنامهاعلام ورشکستگی و پیمودن مسیر انحلال یا ادغام شدند. برای مابقی شرکت

 ها، فروشها، تغییر مدیریت، کاهش هزینهشرکتدهی مجدد سازمان عبارت بود ازو بازسازی طراحی شد که 

 هایبه سرمایه به نحوی که بتواند سودآوری را مجدداً به این بنگاه های ایشانها یا تغییر بدهیدارایی

ارائه  نظیرهایی سکِروم مشوق ها برای اقدامات اصلاحی،بخشی به شرکتاقتصادی بازگرداند. برای انگیزه

 .(1136مجد و محمدی، ظر گرفت )محبیهای با قابلیت بیع متقابل در نسهام
 

 در گردش ریغ لاتسهیبازار ت جادیا

 منابعی به ه ویافت رهایی غیر در گردش سهیلاتت قالب در غیرمولد یهادارایی از اهبانک بازار، این در

 وجود نموده که ییدأتگزارشی در  پول یالمللنیصندوق بد. کننمی پیدا دست سهیلاتت مجدد ارائه برای

اهی دادگ و حقوقی گیروقت و هزینهپر رهایمسی نکردن طی با راها موا بازیابی فرآیند تواندمی بازاری چنین

 نقدکردن برایها بانک برای بستری چنین وجود با د. همچنین،کن تسریع و بهینه ایملاحظه قابل طور به

 طرف از .شوندمی جذب آنها سمت به بیشتری گذارانسرمایه و شده کاستههادها ن این ریسک سهیلات،ت

 قادر که باشد هاییبنگاه از پویا و کارآمدهای بنگاه جداسازی برای غربالی مثابه به تواندمی بازار این دیگر،

                                                                                                                                           
1. Securum  
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 وکارکسب حیات توانندمی که کند ایتهایی هدهبنگا سوی به را منابع درازمدت در و نیستند فعالیت ادامه به

 . بخشند تداوم را خود
 

 ترکیه اندازهای پسصندوق بیمه سپرده

هدف اولیه این شرکت، بیمه سپرده  .تأسیس شد 1311انداز در سال های پسسپردهصندوق بیمه 

دهد که عملیات مدیریت نشان می تجربه ترکیه. این هدف گسترش یافت 1334اما پس از بحران  .بود

تواند توسط نهادهای موجود انجام شود. در مواردی که یک نهاد موجود، مانند یک صندوق بیمه دارایی می

شود، این مزیت وجود دارد که نهاد مذکور به صورت ها و دارایی آنان میبانکامور سپرده، مامور حل و فصل 

ای هروز شد بانکی بهترکیه در زمان بحران، قانون  .مؤثری مستقل و دور از مداخلات سیاسی فعالیت کند

های مسموم با حداقل هزینه، ابزارهای مؤثری را برای تحت داشت که با معرفی فرآیند حل و فصل دارایی

داد. استفاده کارا از این ابزارهای کنترل درآوردن نهادهای ورشکسته و حل و فصل ورشکستگی آنها ارائه می

آوری مطالبات تحت قانون ی غیرگردشی و توانایی جمعهاهایی مانند فروش داراییقدرت در کنار نوآوری

در واقع تجربه ترکیه  .های بحران بانکی کمک کردهای عمومی به صندوق در بازیابی هزینهآوری داراییجمع

توان به یک نهاد موجود سپرد و از ایجاد نهاد مدیریت دارایی دهد که مدیریت مطالبات معوق را مینشان می

 .(1136مجد و محمدی، د )محبیپرهیز کرجدید 

 

 نگروتجربه مونته

ا همقامات پولی و مالی مونته نگرو با کمک معاونت بخش مالی بانک جهانی یک مجموعه از شاخص

را برای کاهش نسبت مطالبات معوق نظام بانکی مونته نگرو طراحی کردند. این طرح به ثبات مالی نظام 

د. این کنهای قابل تداوم از نظر عملکردی کمک زیادی میبه بنگاهبانکی و افزایش قدرت ارائه تسهیلات 

ها به اساس آن، بازپرداخت بدهیکند که برایجاد میپروژه براساس تجدید ساختار مالی و شرکتی شرایطی 

تجدید ساختار مالی بر محور طراحی یک برنامه برای هر وام فردی )حقیقی(  گردد.موسسات مالی تسهیل می

یت میزان کشش و ظرفگیرنده و تعیین بدهی کل قرض، گیرندهشامل ارزیابی عملکرد مالی قرضقرار دارد و 

د تجدی .دباشمی وام جدید تحت یک ترتیبات تجدید ساختاریارائه یک و  او در فرایند تجدید ساختار

 تغییرات ساختاریبرخی  شامل و پذیردها صورت میساختار شرکتی که به منظور بهبود عملکرد بنگاه

که  هاییشرکت ممکن استمثلاً، . استها مانند تغییر دارایی، سرمایه، مدیریت، هزینه و سازماندهی بنگاه

ا ی به کارایی و سودآوری نائل شوند.های تولید از طریق تجدید ساختار هزینه ندبرخوردار از عملکرد ضعیفی

دارایی خود را جهت بازپرداخت  همچنین، از طریق عزل مدیریت ساختار مدیریتی خود را تغییر دهند.

 (.1131)دایی و چوبینه،  گذاری کنندهای جدید سرمایهدر فعالیتو یا  فروختهتعهدات خود 
 

 ی و بحثریگجهینت



 

 

41 

به
رت

و 
ج 

را
تخ

س
ا

د
بن

 ی
ل ا

وام
ع

اد
یج

 
نک

 با
ام

ظ
ق ن

عو
ت م

لبا
طا

م
ی

..
.

/ 
و 

ی 
جان

دن
ور

ی 
یم

کر
ضا 

ر
ده

 زا
ن

حس
ن 

سی
ح

 

ضل به عنوان معبانکی بندی دلایل ایجاد و تشدید مطالبات معوق شناسایى و رتبه به پژوهش حاضر

بندی گردید. پس از بخش دسته 1در عامل  23 این راستا،است. در  اقدام نمودهبزرگ نظام بانکى کشور 

متغیر  1بندی ارائه شده با در نظر گرفتن دستهیید پایایی و سازگاری درونی أها و تاعتبارسنجی چالش

 ترتیب، با استفاده از روش معادلات ساختاری سپس. شدیید أشده تهای مطرحمورد از چالش 16پنهان، 

عوامل مربوط به دو  دادنشان اثرگذاری این عوامل حسب نظر خبرگان حوزه بانکی مشخص شد. نتایج 

تند. حجم مطالبات معوق هسترین عوامل مؤثر بر فضای کلان اقتصاد مهم بازیگر پنهان ساختار نظام بانکی و

 ،های موردنیاز نظام بانکیزیرساختافزایش تورم، نبود سازوکار و  دادنشان میزان بار عاملی عوامل همچنین، 

 دهیهای ساختاری بانک، رکود اقتصادی، رشد بازعدم استفاده از ابزارهای نوین وصول مطالبات، ویژگی

های در نظر گرفته کفایت جریمههای ذینفع بانکی، عدمبازارهای موازی، افزایش نرخ ارز، فشارهای گروه

 هستند. یعامل اصلی ایجاد و گسترش معوقات بانک 13های سیاسی شده و بروز و افزایش ریسک

و  دهشبانک ناشی  از بازیگران خارج از فضایمعوق مطالبات بیشتر توان نتیجه گرفت می بنابراین،

 .در دستور کار قرار گیرددو فضای اقتصادی ای در اصلاحات ساختاری پایهباید برای بهبود این وضعیت 

منفی  تأثیر با کلان اقتصاد نااطمینانی فضای اما،. است کشور پیشرفت شرایط اساسی از اقتصادی ثباتزیرا، 

در اقتصادی فعالیت هرگونهسبب اختلال در  منابع بهینه تخصیص و عدم اقتصادی عوامل تصمیمات بر

از . کنند تعدیل پیوسته را خود تصمیماتتا  ددارمی را واو عوامل اقتصادی  دشومی بلندمدت و مدتکوتاه

فضای  در اطمینان حاکمیت و اقتصادی هایسیاست تثبیت اقتصادی گذارانسیاست شودپیشنهاد میرو، این

 بانکی کاهش یابد. معوق مطالبات تا دهند قرار خود هایبرنامه اولویت در را وکارکسب

 

 ملاحظات اخلاقی:

 .این پژوهش با حمایت مرکز رشد دانشگاه امام صادق )ع( تهیه گردیده است حامی مالی:

 .اندداشته مشارکت سازی مقالهآماده تمام نویسندگان در مشارکت نویسندگان:

 ندارد.بنابر اظهار نویسندگان در این مقاله هیچگونه تعارض منافعی وجود  تعارض منافع:

 .حق کپی رایت رعایت شده است تعهد نویسندگان طبق تعهد کپی رایت:
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